Formular pro vraceni nebo vyménu zbozi
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Vraceni penéz na bankovni Gcet:

V pfipadé vraceni penéz na zahraniéni U¢et, uvedte prosim majitele Gétu, IBAN a SWIFT KOD.

1)  Vraceni zboii:
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Vas ndzor je pro nas dllezity. Sdélite-li nam dlvod vraceni zboZi, pomUZete nam tak zlepsit nase sluzby.

Dékujeme Vam.

2) Vyména zboii:

Nazev zakoupeného zboii:

Doporucujeme nas kontaktovat pro rezervaci nahradniho zbozi.
Zbozi odeslete doporucené na adresu:

Blanka Straka Group s.r.o.
AlesSova 147/10

400 01 Usti nad Labem
Ceska republika

Pro oznameni o doruceni zasilky uvadéjte kontaktni telefon 734 622 002 a e-mail saty@blankastraka.cz.
Dodatecné informace

Penize na Vas ucet budou zaslany v horizontu 14 dni ode dne obdrzeni zasilky.

Podminky vraceni:

Veskeré zboZi je moiné vratit do 14-ti dnl (od pfevzeti zasilky) bez udani dlvodu. ZboZi musi byt vraceno
kompletni, v pivodnim stavu, nesmi jevit znamky opotiebeni a pouzivani. Se zboZzim musi byt zaslan
formuldf pro vraceni zbozi. Zbozi vracené dodavateli na dobirku nebude pfijato! Pokud je soucasti
objednaného zboii darek, je zakaznik povinen jej pfi vraceni vratit.

Dékujeme, Ze pfi baleni vracené zasilky berete ohled na dalsi zakaznice, které si zboZzi koupi. Pokud jste
obdrZeli zbozi v krabici, pouzijte ji. Dékujeme.
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